Dialogustervezés VoiceXML-ben
(Dialog planning in VoiceXML)

Csap- Tam8s G8bor <csapot AT tmit.bme.hu=>
Zaink- Csaba

2010. 8prilis 7.

4. Mérési utasitas

A m@r®s sorg&n n®h8ny VoiceXML mintadial - gust fogunk k®sz?teni. A programk-dot minden
esetben egyszerT szPvegk®nt kell elk®szteni (pl. a Notepad++ programmal, [1]). A
szintaxis ellenRrz®s®re ®s kezdeti hibakeres®shez a BladeWare fejlesztRk®rnyezetet [2]
fogjuk haszn8lni. Az elk®sz¢ It programokat egy webszerverre felt®ltve ®lesben is kipr-bgljuk
azokat, X-Lite [3] segts®g®vel felh2vva a mintaalkalmaz8st. Az egyes VoiceXML c2mk®krRI a
[4] oldalon tal§lhatunk r®szletes le?r8st ®s segts®get.

A feladat megold8sa sor8n t°rekedni kell arra, hogy olyan rendszert hozzunk I®tre, amelyet
val-s felhaszn8l-k is k®nyelmesen haszn8Ini tudn§nak (emiatt c®lszerT pl. rovid, @rthetR
promptok alkalmaz8sa ®s 8tI§that- meng¢rendszer kialakt§sa).

[1] http://notepad-plus.sourceforge.net/hu/site.htm

[2] http://www.commetrex.com/products/CTMiddleware/ bladewareVXML.html
[3] http://www.counterpath.com/x-lite-download.html

[4] http://www.vxml.org/

4.1 Fomenii

K®szxts szintaktikailag helyes VoiceXML programot (index.vxml), amely ¢dvezli a

felhaszn§l-t! A f§jl k-dol8sa UTF-8 form8tumY: legyen! A megold8s v8za:
<form>
<block>
Udvézdllek.
</block>
</form>

Teszteld a program fut8s8t a BladeWare k°rnyezetben. Az index.vxml f§jlt a m®@r®s
fRkenyvt8r8ba helyezd, majd ind’sd el a programot a runbladeware.bat seg?ts®g®vel. Itt
most csak egy konzol 8ll rendelkez®s¢nkre, mely kirja, hogy a val-di rendszer mit
mondana, ®s beg®pelhetj¢ k, hogy erre milyen v8laszt adn8nk. Vizsg8ld meg a program §ltal
gener§lt kimenetet, ®s ezt csatold a jegyzRk®nyvedhez!

Amennyiben a k-d sikeresen lefut, t®ltsd fel a f§jlt a webszerverre a me@®rRcsoportod
kenyvt8rgba, ®s pr-bgld ki a mTkod®st X-Lite seg’ts®g@vel!

A feltPlt®st a http://hermes.tmit.bme.hu/meresX/upload.html| oldalon tudod elv®gezni,
amely a meresX kenyvtSrba helyezi a megadott f§jlt. A AmeresXd helyett most ®s a
tov8bbiakban a m@rRcsoportodnak megfelelR sz8§mot (Ameres1-60) haszn§ld!

Az X-Lite programmal az 1234 telefonsz&8mot felhavva a VoiceXML fRoldalt hallgathatod meg,
amely a megfelelR sz8m bemond8sa / megnyom8sa ut8n az adott m®@rRcsoport
kenyvt8r8ban I®vR index.vxml f8jlhoz tov8bb2t.




A tov8bbiakban az ®les pr-ba elRtt mindig ellenRrizd BladeWare-ben, hogy hiba n®lk¢l
mTkedik-e a program.

Eg®sztsd ki az eddigi k-dot, hogy egy 3 pontb-1 8ll- men¢ben lehessen navig§lni:
—— Fémeni
| -— Menil
| —— Meni2
| -—— Meni3
|-—— Kilépés
Ehhez a feladathoz olyan men¢k I®trehoz8s8ra van sz¢ks®g, melyekben besz®ddel, illetve
DTMF k-dokkal lehet navig8Ini. VoiceXML-ben az egyes elemekhez azonos?t-t is lehet
rendelni (Aido tulajdons§g), melyekre k®sRbb hivatkozni tudunk. A telefon billentyTinek
megnyom§8s8val DTMF k-dokat lehet k¢ldeni, melyekkel szint®n lehetRs®g van a meng¢ben
t°rt®nR navig8l8sra.
A megold8s v8za:
<menu id="mainmenu" dtmf="true">
<prompt>
Udvozsllek.
<enumerate/>
</prompt>
<choice next="#menul" dtmf="1">
Mentiil
</choice>

</menu>
<form id="menul">

</form>
A <menu> elem seg2ts®g®vel egy egyszerT mengt hozhatunk I®tre, melynek sor§n n®hgny
lehetRs®g k©z¢l v8laszthatunk. A lehetRs®gek a <choice> elemmel ker¢ltek felsorol8sra, ®s
tartalmazz8k a Anextd tulajdons§gukban, hogy hova I®pjenek tov8bb. Ez lehet az adott
dokumentumon bel,l m8sik elem #-kal kezdve (melynek az Aido tulajdons8g8ra
hivatkozhatunk), m8sik f8jl az adott k®nyvt8rban, vagy tetszRleges hivatkoz8s (pl. m8sik
weblapra).

A Menii2 ®s Kilépés men¢pontok ut8n elk®sz®n®s ®s Kkil®p®s (<form>, <block>,
<disconnect>), a Menii3 uUt8n visszal®p®s a fRmen¢be (<form>, <block>, <goto
next="#mainmenu"/>) k®vetkezzen!

K®sztsd el a hibakezelR utast8sokat (<nomatch>, <noinput> ®S <help>)!

Teszteld a rendszert elRsz®r BladeWare-ben majd X-Lite-ban, regz?tsd a hanganyagot a REC
gomb seg?ts®g®vel, majd ezt csatold a jegyzRk®nyvedhez!

4.2 Datum

K®sz’ts egy olyan Trlapot, amely az aktu§lis d§tumot fogja felolvasni! Az oldalra I®p®skor
olvassa fel a pontos d8tumot / idRpontot! (Segis®g: <var name="years" expr="new
Date () .getFullYear ()"/>; hasonl-an getMonth () +1, getDate(), getHours (),
getMinutes ()).

llleszd be az ¥%j men¢elemet a fRoldalra, a Meniil-et Datum-ra m-dos?tva!



M-dos?tsd a fRoldal fogad- ¢zenet®t '“%gy, hogy az napszakt-l figgRen (dvez®lje a
felhaszngl-t! Ehhez a men¢ el® <form> ®s <block> utas?t8sokat kell besz¥%rnunk, majd if-
elseif-else seg?ts®g®vel a megfelelR k®sz®n®st besll’tani. V®g¢l a <goto> utas?t8ssal 8t kell
I®pn¢ nk a fRmengbe, k¢ I®nben a hav8s megszakad.

A d8&tum kezel®s®t isme@t teszteld BladeWare-ben ®s X-Lite-ban is.

4.3 Szamologép

Most elk®szitjok a VoiceXML programoz8si Ytmutat-ban ismertetett besz®d alap¥
sz8mol - g®pet. Ennek megval-s’t8s8hoz besz®dfelismerR nyelvtanokra is sz¢ks®g¢nk van. A
rendszer nem tartalmaz a sz8mjegyek felismer®s®re be®p’tett nyelvtant, ez®rt azt k¢lon
meg kell rni. K®szts a 0-9 sz8mjegyek felismer®s®re alkalmas VoiceXML nyelvtant
(<grammar>, <rule>, <one-of>, <item>)!

K®sz2ts egy sz&8mol-g®pet, amely bek®r egy mTveletet (Psszead8s / kivon8s / szorz§s /
oszt§s) valamint k®t sz8mjegyet (0-9 k°z°ott), ezut§n elv®gzi a kdv&nt mTveletet, ®s
felolvassa az eredm@®ny®t!

llleszd be az ¥%j men¢elemet a fRoldalra a Menii2 hely®re, Szamoldgép n®ven!

A sz8mt8s elv®gz®se ut8n k@rdezze meg a program, hogy %j mTveletet szeretn®nk-e
elv®gezni, vagy visszat®r¢nk a fRmeng¢ be!

A mTveletek k®z® vedd fel a faktori§lis sz8m?t8st is! Ennek hat§s8ra a program csak egy 0-9
kezetti sz8mot k®rjen be, ®s olvassa fel a sz8m faktori§lisSt!

Segts®g: lehetRs®g van a VoiceXML-en bel¢sl JavaScript forr8sk-d megad8s8ra, mellyel
egyszerTen elk®sz2thetR a megfelelR f¢ggveny:

<script>
<! [CDATA[ function factorial (n) {return (n <= 1) ? 1 : n *
factorial(n-1);} 11>

</script>

<value expr="factorial(n)"/>

4.4 Mozimiisor

A kovetkezR feladatban egy mozimTsor lek®rdezR alkalmaz8st k®szt¢nk. A rendszert
felh?vva lehetRs®g lesz film ®s mozi keres®s®re. Az adatokat egy m8r elRre elk®sz2tett SQL
adatb8zisb -1 fogjuk lek®rni PHP segis®g®vel.

A megadott mintaf§jlok alapj8n k®szts PHP oldalt, amely csatlakozik az SQL adatb8zishoz,
elv®gzi a lek®rdez®st ®s bontja a kapcsolatot. A megold8s v&za:

Amovie.phpo

<?php

echo "<?xml version=\"1.0\" encoding=\"UTF-8\"?>\n";

echo "<vxml version=\"2.0\" xmlns=\"http://www.w3.0rg/2001/vxml\">\n";



// Adatbdziskezelés és
// VoiceXML nyelvtanok generdldsara szolgald flggvények
require "../movie_function.php";

// Filmcimekbdl &116 felsorolast general
// visszaadott érték pl.: "Agdra, Spongyabob"
movietitle_prompt();

// Filmcimekbdl &116 nyelvtant generdl

// visszaadott érték pl.: "<item>Agdra</item>

// <item>Spongyabob</item>"
movietitle_grammar () ;

// Mozinevekbdl &al1l6 felsoroldst generdl
// visszaadott érték pl.: "Allé, Taban"
cinemaname_prompt () ;

// Mozinevekbdl &l116 nyelvtant generadl

// visszaadott érték pl.: "<item>Allé</item>
// <item>Taban</item>"
cinemaname_grammar () ;

// Megkeresi, hogy az adott moziban

// az adott filmet mely napokon jatsszak

// visszaadott érték pl.: "hétfd, szerda"

// vagy : "A filmet nem jatsszak."
findtime_prompt (string cinemaname, string movietitle);

7>

Egy VoiceXML dial-gus keret®ben k@rj¢k be a felhaszngl-t-1 a v8lasztott mozit ®s filmet,
ezeket t8rolhatjuk pl. a movietitle ®s cinemaname VoiceXML v8Itoz-kban. Az eredm®nyt
adjuk tov8bb a <submit next="movie.php" method="post" namelist="movietitle
cinemaname"/> c2mke seg’ts®@g®vel egy PHP oldalnak. A feldolgoz- PHP oldal az
extract($_GET); utasxt8s felhaszn8I8s8val kapja meg a vS8lasztott mozit ®s filmet. Ezut8n
v@gezz¢i nk egy lek®rdez®st, amely megadja, hogy a filmet mikor j8tssz8k az adott moziban.

llleszd be az %j men¢elemet a fRoldalra a Menii3 hely®re! Teszteld a mTk®d®st BladeWare-
ben, ®s regzits egy minta dial - gust az X-Lite REC gombja segts®@g®vel!

4.5 Ko6-Papir-0Ollo jaték (kiegészito feladat)

K®sztsd el a KR-Papr-Oll- j§t®k VoiceXML alap¥ v§ltozat8t!
Minta: https://studio.tellme.com/library?2/code/ex-111/




