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2. VoiceXML programozasi ttmutato

A VoiceXML egy XML formatumu nyelv, ember és szamitdogép kozoétti interaktiv, hanggal
vezérelt parbeszédek leirdsara. Célja a web-alapu interfészek és tartalomszolgaltatas
elényeinek bevitele az interaktiv hangvezérelt alkalmazasokba, hogy az utdbbiak
készitéséhez ne legyen szlkséges specialis programozoi szaktudas. Hasznalata elsGsorban
telefonos kérnyezetben lehetséges, hangos bongészd alkalmazasaval [1, 2]. A mérés és a
kovetkez6 Uutmutatd sordn a VoiceXML 2.0 valtozataval ismerkedhetlink meg.

2.1 Egy tipikus VoiceXML alkalmazas
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6. abra Tipikus VoiceXML alkalmazas miikodés kozben

Egy tipikus VoiceXML alkalmazasban a felhasznaldé csatlakozik a rendszerhez, vagyis
tarcsazza a megfeleld telefonszamot. A VoiceXML értelmez6 fogadja a hivast, és elkezdi
végrehajtani a VoiceXML programkddot. Az értelmezd kiilonbozd utasitasokat hajthat végre
a program hatasara:
e prompt Uzenetek (beszéd) vagy egyéb hanganyag (zene vagy hangeffektek)
lejatszasa a felhasznaldnak,
e a felhasznald altal belitott DTMF (Dual-Tone Multi-Frequency) kdd fogadasa,
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a felhasznalé hangbemondasainak fogadasa és a beszéd felismerése,
a felhasznalé hangbemondasainak fogadasa és tarolasa (felismerés nélkil),
a felhasznal6 kéréseinek tovabbitdsa egy webszerver felé,

e adatok fogadasa webszervert6l és azoknak tovabbkilildése a felhasznalé felé.
Ezeken kivil a VoiceXML alkalmazasok képesek olyan programozott funkcidk
megvalodsitasara, mint példaul az aritmetikai m(iveletek, és egyszer(i szdvegfeldolgozas.
Ennek segitségével az alkalmazas ellendrizni tudja a felhaszndldéi bemenet érvényességét.
Ezen kivll a dialégus nem feltétlenlil csak egy statikus sorozat lehet, ami mindig ugyanugy
megy végbe minden hivaskor. Lehet6ség van dinamikus elemek hozzaadasara is, példaul
feltételes szerkezetek segitségével.

2.1.1 Hang alapa hozzaférés a web-hez

Egy teljes VoiceXML alkalmazds altalaban a sajat szerverén kivil elérhet6 erdforrasokat is
felhasznal. El6fordulhat, hogy webszerverre is sziikség van a felhasznalotdl érkezé
informacio feldolgozasara és valasz kildésére.

A VoiceXML elénye els6sorban ebben fedezhetd fel, vagyis hogy a VoiceXML alkalmazas
hozza tud férni az Internethez, egy beszéddel vezérelt bongész6programként. Segitségével
lehetdéség van arra, hogy adatokat kildjiink és fogadjunk webszerverektél. Tovabba, ha a
VoiceXML-t egy webes alkalmazds el6tétjeként (front-end) hasznaljuk, jelentdsen
lecsokkenthetd a megirandd VoiceXML kod. Ilyenkor az alkalmazas nagy része alapulhat
olyan ismert protokollokon, melyekhez mar léteznek hatékony fejlesztéeszkdzok (pl. HTML
és CGI).

2.1.2 Alkalmazasfejlesztés

Mivel a VoiceXML alkalmazasok nyers szovegbdl allnak, barmilyen egyszeri
szOvegszerkesztével (Windows Notepad, Notepad++, Linux EMACS) létre lehet hozni a
fajlokat. Ezeket utana fel kell toélteni egy webszerverre, az egyéb adatokkal (pl. hangfajlok)
egyultt. Az alkalmazast kiprébalni pedig a megfeleld telefonszam felhivasaval lehet.
Néhany egyszerl eszkdz segitheti az alkalmazasok fejlesztését:

e VoiceXML értelmez6 és szintaxis ellen6rzd,

e dialdgus rogzitése a SIP kliensben,

e napléfajl, mely minden beérkezd hivasrol késziil.

2.2 VoiceXML alapok

El6szor is nézzilink egy VoiceXML példa alkalmazast!

1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
2 <vxml version="2.0" xmlns="http://www.w3.0rg/2001/vxml">
3 <form>

4 <field name="selection">

5 <prompt>

6 Kérlek valassz: Hirek, mozi vagy sport.

7 </prompt>

8 <grammar root="r" mode="voice"
type="application/srgs+xml">

9 <rule id="r">

10 <one-of>



11 <item>hirek</item>

12 <item>mozi</item>
13 <item>sport</item>
14 </one—-of>

15 </rule>

16 </grammar>

17 </field>

18 <block>

19 <submit next="process.vxml"/>

20 </block>

21 </form>

22 </vxml>
Kéd: egyszeril VoiceXML alkalmazas

A fenti VoiceXML kod eredménye: a megfelel6 telefonszam felhivdsa esetén a rendszer
felolvassa a ,Kérlek valassz: Hirek, mozi vagy sport.” részletet. Ezutan a felhasznald
valaszol, majd a rendszer tovabbitja 6t a ,process.vxml” oldalra, ahol a valasz feldolgozdsa
torténik.

2.2.1 Alapveto szintaxis

Ez a példaalkalmazas néhany alapvetd dolgot mutat be a VoiceXML-bdl. Nyers szovegbdl
(plain text) és cimkékbdl (tag) all. Utdbbi a kulcsszavakat és kifejezéseket jelenti, amelyeket
zarodjel hatarol (< és >). Ebben a példaban a 6. és 11-13. sor kivételével minden mas sor
egy cimkének felel meg.
A cimkéknek lehetnek tulajdonsagaik a zardjeleken belll. Mindegyik tulajdonsag egy névbdl
és a hozza tartozdé értékbdl all, melyek kozott egyenléségjel (=) van, az érték pedig
idézé6jelek (") kozott talalhatd. Erre példa a version tulajdonsdg a 2. sorban és a name
tulajdonsag a 4. sorban.
Ebben a példaban a legtobb cimke parokban fordul eld. A <vxml> cimkéhez a </vxml> cimke
tartozik, hasonléan a <form> és <block> cimkékhez. A parokban hasznalatos cimkéket
konténernek hivjuk, mivel valamilyen tartalom (pl. széveg vagy tovabbi cimkék) talalhaté
bennlk.
Ezzel szemben egyes cimkéket 6nmagukban hasznalunk, ezeket 6nallé vagy lres cimkének
hivjuk. Az Gres cimkéknek nincs tartalmuk, de lehetnek tulajdonsagaik. Ebben a példaban az
egyetlen ilyen a <submit... /> cimke a 19. sorban. Vegyilk észre, hogy az lres cimkében
perjel (/) talalhat6 a zard > karakter el6tt.
Vigyazat: a HTML-hez képest a VoiceXML sokkal szigoriubb a helyes szintaxis
figyelembevételénél. Ha korabban foglalkoztal HTML-lel, akkor sok egyszerisitéssel
talalkozhattal (pl. idézGjelek elhagyasa), amelyek VoiceXML-ben nem lehetségesek. Emiatt
torekedjlink mindig helyes szintaxis hasznalatara.
HTML és VoiceXML szovegkdrnyezetben hasznalatos még az elem kifejezés is. Egy elem
lehet:

e egy 6nallé cimke az esetleges tulajdonsagaival egyltt; vagy

e egy konténer cimke, a nyitd cimkével és tulajdonsagaival, a megfeleldé zard cimkével,

és a kettd kozott taldlhatd egyéb cimkékkel egyitt.

Ha egy elem tartalmaz egy masikat, akkor el6bbit szilének, utdbbit gyermeknek
nevezhetjik.



2.2.2 Fejléc

Az 1-2. sorok minden VoiceXML dokumentum elejére kotelezéek. Az elsé alkalmazdsokban
hasznalhatjuk a fenti példaban taldlhaté sorokat. Ezek megdfelelnek a szabvanyos VoiceXML
leirasnak. Az utolsdé sor (22.) szintén minden VoiceXML forraskodba sziikséges, ez a 2.
sorban talalhaté <vxml> cimke zard része.

2.2.3 Torzs

A fejléc utan kovetkezik a VoiceXML dokumentum f6 része, a torzs. Tipikusan a torzs
legalabb egy <form> cimkét tartalmaz. A <form> cimke egy VoiceXML (rlapot definial, ami a
dokumentumnak egy olyan része, amely a felhasznaléval térténd interakcidt végzi. Ez a
VoiceXML-beli megfeleléje a HTML Urlapnak. Ehhez példaul lehetne olyan HTML kddot irni,
amely a kovetkez6 valasztasi lehetGséget jeleniti meg:

| Kérlek vélassz szolgéltatast! "

| ¥ Kivalaszt I

Hirek
Mozi
Sport

7. abra HTML drlap

VoiceXML-ben a fenti lrlap a <form>, <field> és <submit> cimkékkel készitheto el. Az (irlap
altaldban mezékbdl all, amelyek a felhasznaldtol érkezd informacioét kezelik. Ebben a
példaban az (irlapnak egy selection-nak nevezett mezdéje van (4-18. sor), amely a
felhasznal6 valasztasat tarolja.

A mez6n belll van egy <prompt> cimke (5-7. sor), amely nyers szOoveget tartalmaz. A
VoiceXML értelmez6 (interpreter) a hozza tartozé TTS, vagyis beszédszintetizator
moduljanak segitségével a szbveget beszéddé alakitja at, és a létrejott hanganyagot
lejatssza a felhasznalonak. A beszédszintetizator mellett lehet6ség van egyéni elére rogzitett
hanganyagok hozzaadasara is az <audio> cimke segitségével.

A <prompt> utdn egy <grammar>, vagyis nyelvtan elem taldlhaté (8-16. sor), amely
definidlja a harom lehetséges valaszt, amit a beszédfelismerd felismerhet és az értelmezd
elfogad. A <rule> segitségével nyelvtani szabalyt adtunk meg, mely jelen esetben A <one-
of>-on belll <item> elemek felsorolasat jelenti. A <grammar> cimke bonyolultabb formainak
segitségével lehet6ség van komplex nyelvtanok megadasara is, melyeket akar kilon fajlban
is tarolhatunk. A nyelvtanok altaldban kimondott szavakat vagy DTMF kdédokat
tartalmaznak; az alkalmazas mindegyiket tudja kezelni. A VoiceXML segitségével tobb
kilonb6z6 formatumu nyelvtan megadasara is lehet6ség van.

Miutdan az értelmez6 elklildi a prompt-ot a felhasznalonak, varakozik a valaszra és
megprobalja 6sszehasonlitani a valaszt a megadott nyelvtannal. Ha a valasz megfeleld,
akkor az értelmez6 az adott mezd selection valtozéjat a valasznak megfelel6re allitja. Ez
az érték az (rlap tovabbi részében is érvényes marad.

Végul az (rlap a <block> elemmel zarul, amely egy <submit> cimkét tartalmaz (18-20. sor).
Ezek a sorok atadjak a vezérlést a process.vxml-nek, a selection valtozd értékét is
tovabbitva a feldolgozd szkriptnek.



2.3 Egy egyszerl dialogus

Az eddigiekben megismerhettiik a VoiceXML alapjait egy egyszer(l szkripten keresztil, mely
egyetlen mez6t tartalmazott. Most alaposabban megvizsgaljuk a felhaszndléval torténd
interakcid lehet6ségeit, vagyis hogy hogyan készitsiink egy ember-gép dialdgus
mintaalkalmazast, amely hatékony és mégis egyszerlien hasznalhato.

2.3.1 Példa alkalmazas

Most irunk egy hosszabb programot, amely tobb bemenetet kér a felhaszndlotdl és
hibakezelés is van benne. Ez a program egy beszéddel vezérelt szamoldgép lesz.

A felhasznalé megnevezi a mliveletet (6sszeadds, kivonas), majd mond két szamot; a
szkript pedig kiszamolja az eredményt és ezt fel is olvassa. Els6ként érdemes ezt egy HTML
Grlaphoz hasonlitani, amely nagyjabdl igy néz ki:

Egyszerl szamoldogép

Mi legyen a mivelet? l Kivonas ;]
Mi legyen az 1. szam? | 9
Mi legyen a 2. szam? | 7

Ujra |
Az eredmény: | 2 Segitség I

8. abra Egyszerili szamolégép HTML iirlappal

Ennek VoiceXML megfeleléje megvaldsithatdé egy <form> cimkével, amely harom <field>
elemet tartalmaz. De a kénnyebb hasznalat érdekében tovabbi lehetdségeket is hozzaadunk
(pl. Ujra és Segitség parancsszavak).

Ez a mintaalkalmazas hosszabb, mint az el6z6 példaban, ezért kisebb részletekben fogjuk
vizsgalni.

2.3.2 Inicializalas és hibakezelés

A szamoldgéplink a szokasos elemekkel kezdddik:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<vxml version="2.0" xmlns="http://www.w3.0rg/2001/vxml">

Megjegyzések

A VoiceXML megjegyzések a HTML-hez hasonléan m(ikddnek, vagyis <!-- és ——> kozé kell
tenni 6ket. Ami a két jel k6zott talalhatd, azt az értelmez6 nem fogja figyelembe venni.
Példaul:

<!l—— Ttt kezddédik a szémoldgép —->



Segitség és hibakezelés

Az inicializdcio utolsé részeként néhdny eseménykezel6 elemet is készitiink, amelyeket
segitség kérése és hiba esetén tud meghallgatni a felhasznald:

<noinput>
Sajndlom, nem hallottam.
<reprompt/>

</noinput>

A <noinput> jel6li, hogy mit csindljon az alkalmazas, ha a felhasznalé nem mond be semmit
(esetleg tul halkan mondja), és szamot sem (it be. Ebben az esetben a fenti cimke
tartalmazza a felolvasandd szoveget, és meghivédik a <reprompt/> utasitds, aminek
hatasara a legutols6 <prompt> részhez tér vissza a rendszer.

<nomatch>
Sajndlom, nem értettem.
<reprompt/>

</nomatch>

A <nomatch> hasonld a <noinput>-hoz; azt adja meg, hogy mi torténjen, ha a felhasznald
valasza nem illeszkedik a megadott nyelvtanra, vagyis nem sikertlt felismerni az elhangzott
beszédet.

<help>
Sajndlom, nem a&ll rendelkezésre segitség.
</help>

A <nelp> elem hatasara a cimkék kozotti széveget olvassa fel a rendszer, ha a felhasznald
segitséget kér. Jelen esetben az lizenet nem sokat segit, de a késGbbiekben a segitségkérés
esetét is megfeleléen kell kezelni.

2.3.3 Urlapok és mezék

A <form> cimkével kezdjik, amelyet egy <block>-ban lév6 nyitd lGzenet kovet:

<form>
<block>
Ez a szamoldgép mintaalkalmazas.
</block>

Altaldnossagban a <block> cimke olyan részt tartalmaz, amiben nincs sziikség felhasznaloi
interakcidra. Példaul arra hasznalhatd, hogy a rendszer felolvas egy kezd6 lzenetet, amire
nem var valaszt. Ezen kivil tartalmazhat valamilyen programozott logikat is, mint amilyen a
korabbi példaban eléforduld <submit> cimke volt.



2.3.4 Mezok formatuma

Most pedig irjuk meg az els6 mezdnket, ahol a felhaszndlod kivalasztja a szamoldégépben
elvégzend6 miveletet:

<!—-— MOvelet bekérése —--—>
<field name="op">
<prompt>

Vdlassz mlveletet:
Osszeadds, kivonds.
</prompt>
<grammar root="r" mode="voice" type="application/srgs+xml">
<rule id="r">
<one-of>
<item>dsszeadas</item>
<item>kivonds</item>
</one-of>
</rule>
</grammar>
<help>
Mondj egy miveletet!
<reprompt/>
</help>
<filled>
<prompt>
Rendben, most elvégezzilk a valasztott
<value expr="op"/> mlveletet két szamon.
</prompt>
</filled>
</field>

Ez a mez6 egy kicsit bonyolultabb, mint az els6 példaban volt. Bemutatja a mezdk
legfontosabb részeit: a beszédszintetizator altal lejatszandd promptokat, a beszédfelismerd
altal értelmezhetd nyelvtanokat, és a felismerés utan végzendd miveleteket.

A fenti mez6 neve "op", ez a felhaszndld valasztasat fogja tarolni. A mez6 tartalmaz egy
<prompt> cimkét, amely felolvassa a felhasznalénak, hogy mik a valaszlehet6ségek, a
<grammar> rész pedig definidlja a felismerhet6 miveleteket. A nyelvtan azt mutatja, hogy a
megadott szavak kézll barmelyik elfogadhaté ebben a mezG6ben.

A kovetkez6 cimke a <help>, amelynek tartalmat a felhasznalé hallja, ha segitséget kér. A
<reprompt> rész megismétli a mez6ben talalhato, kordbban mar felolvasott promptot. A
<noinput> €s a <nomatch> cimkék is felveheték ide, amelyek felhasznalobaratabba teszik az
alkalmazas miikodését.

A mez6 kovetkez6 része a <filled> cimke. Ez hatdrozza meg, hogy milyen miveletet
hajtsunk végre, ha a mez6 kitdltédik, vagyis ha a felhasznalé értelmes bemenetet adott
meg. Ebben az esetben az alkalmazas lejatszik egy lizenetet, amely nyugtazza a felhasznald
valasztasat. A <value> cimke arra szolgdl, hogy a korabban definidlt op értékét is
felolvassuk.

Lassuk a koévetkez6 mez6t, amely a szamoldgép els6 operandusat kéri be:

<!-— Els6 szam bekérése —-->
<field name="a" type="number">
<prompt>



Mi legyen az elsdé szam?

</prompt>
<help>

Kérlek mondj egy szamot, ami az elsé operandus lesz.
</help>
<filled>

<prompt>

Az elsd szam: <value expr="a"/>.

</prompt>

</filled>
</field>

n_n

A mez6 neve "a". Van egy type tulajdonsaga is, amely definialja, hogy ez egy szam tipusu
elem, igy most nem kell kialén megadni a beszédfelismerd nyelvtanat. A mez6 tartalmaz
<prompt>, <help> és <filled> cimkéket is, amelyek a korabbiakhoz hasonléan mikodnek
itt is. Vegylk észre, hogy jelen esetben a segitség prompt utan nem olvassuk fel Ujra a
kezdeti sz6veget.

2.3.5 Valtozok

Ezutdn szikségink van a masodik szamot bekérdé mezére. A mez6 <filled> cimkéje fogja a
szamolast elvégezni és az eredményt visszajuttatni a felhasznaldhoz. De ahhoz, hogy a
<filled> elem jol miikédjon, egy tovabbi elemet is hozza kell adnunk:

<!-— Eredmény tarolédsa —-->
<var name="result"/>

A <var> cimke egy valtozot deklardl. A VoiceXML valtozok tartalmazhatnak széamokat,
szbveget, és néhany masfajta adatot is. Mint mar lattuk, minden mez6ho6z tartozik egy
hozzarendelt valtozd, a name tulajdonsaga alapjan. Mivel mar deklardltunk megfelelé
elemeket a szamok taroldasdahoz, ezekhez mar tartoznak valtozdk is. De mivel a szkript ki
fogja szamolni az eredményt is, amire eddig nem volt tarolé elem, ezért sziikség van egy
valtozo6 explicit deklaralasara.

2.3.6 Eredmény szamitasa

Ha mindez megvan, megirhatjuk az utols6 mezé forraskodjat is. Ez ismét egy hosszabb
részlet, ezért kezdjik el az els6 néhany cimkével:

<!-— Madsodik szdm bekérése —-->
<field name="b" type="number">
<prompt>
Mi legyen a mésodik szam?
</prompt>
<help>
Kérlek mondj egy szamot, ami a mdsodik operandus lesz.
</help>
<filled>
<prompt>
A madsodik szédm: <value expr="b"/>.
</prompt>



A mez6 neve "b", és number tipusld, mint az el6z6. Van <help> Uzenete, és <filled>
cimkéje, amely megero6siti a felhasznalod valasztdsat. Ezek utan a dolgok kicsit bonyolédnak.

Szikségink van egy olyan kodrészlet megirdsara, amely kivalasztja az elvégzendd
m(iveletet, elvégzi a szamolast és bemondja az eredményt. A <filled> cimkének ezuttal
kicsit tobb tartalma lesz.

<!--— Eredmény kiszamoldsa a mlvelettdl fliggben —-->

<if cond="op=='Osszeadas'">
<assign name="result" expr="Number (a) + Number (b)"/>
<prompt>

<value expr="a"/> meg <value expr="b"/>
egyenld <value expr="result"/>
</prompt>

Az <if> cimke a dontés végrehajtasara szolgal. A cond tulajdonsag jeloli a tesztelnivald
feltételt. Ha a feltétel igaz, az <if> utdn kovetkez6 kodrészlet fog lefutni. Ha a feltétel
hamis, az értelmez0 atugrik a tovabbi cimkékre, amig nem talal egy <else>, <elseif> vagy
zaro </if> cimkét. A cond értéke, op=='5sszeadas' egy olyan kifejezés, amely akkor igaz,
ha az op mez06 tartalmazza az ,,0sszeadas” szot.

Ha a feltétel igaz, az értelmez6 lefuttatja az <assign> cimkét, amely kiszamolja a
Number (a) +Number (b) kifejezés értékét, és az Osszeget a result valtozéba helyezi. Az
ember els6re csak a+b -t irna, de a + jel szbveg Osszeflizést is jelenthetne, nem csak
Osszeadast. A Number () fliggvény garantdlja, hogy az argumentumok szamok és nem pedig
szobveg tipusuak. Ha a felhasznaldé 6ssze akarja adni a 30-at és a 14-et, az eredménynek 44-
nek kell lennie és nem 3014-nek!

Az <assign> részt egy <prompt> kOveti, amelyben tajékoztatjuk a felhasznaldt az
eredményrol. Ismét a <value> cimkét hasznaljuk arra, hogy a bemeneti paraméterek és az
eredmény értékét taroljuk. Ez volt tehat az 6sszeadas megvaldsitasa.

Szlikséglink van egy kovetkezd részre, amely a kivonast kezeli:

<elseif cond="op=='kivonas'"/>
<assign name="result" expr="a - b"/>
<prompt>

<value expr="a"/> minusz <value expr="b"/>
egyenld <value expr="result"/>
</prompt>
</1if>

Ezek a cimkék nagyon hasonléak az OGsszeadasnal leirtakhoz. Az <if> helyett most
<elseif>-fel kezdtiink, mivel valasztasok sorozatat készitjik el, amelyek kozll egyszerre
csak egy fog lefutni. Az <assign> részben most irhatunk a-b kifejezést a Number ()
figgvények hasznalata nélkul, mivel a - szimbdlumnak csak egy jelentése van.

Itt most az <elseif>-et haszndltuk <if> helyett. Végll pedig a </if> cimkével zarjuk le a
feltételes szerkezetet.



2.3.7 Urlap alaphelyzetbe allitasa

Mar majdnem befejeztliik a dialogus elkészitését, csak egy dolog van hatra:

<!—— Alaphelyzetbe &llitds ——>
<clear/>

A <clear> cimkét hasznaljuk arra, hogy az Urlapot az alaphelyzetébe visszaallitsuk, vagyis
ezzel kitoéroljuk a valtozok értékeit. Ha Ugy szlikséges, a <clear> segitségével lehetdség van
csak bizonyos valtozok torlésére is. Az alaphelyzetbe allitds hatasara a futds visszatér az
Grlap tetejére, vagyis a felhasznalo Ujra hasznalhatja a szamoldgépet.

Végul le kell zarni a megnyitott cimkéket:

</filled>
</field>
</form>
</vxml>

2.3.8 Osszefoglalas

Ezen rovid VoiceXML bevezetében a kovetkezbket mutattuk be:

e megjegyzések hozzaflizése a forraskddhoz,

e a<help>, <noinput>, <nomatch> parancsok hasznalata a felhasznaldk segitésére,

e a<filled> cimkék hasznalata,

e valtozék deklaraldsa <var>-ral, mlveletek végzése <assign>-nal, és az eredmények
promptba helyezése <value> segitségével,

o feltételes kifejezés létrehozdsa <if>, <elseif>, <else> hasznalataval,

e (irlap alapallapotba allitasa <clear/>-rel.

2.4 VoiceXML parancsok

<assign> valtozohoz érték rendelése

<block> tobb elem Osszefogasa, melyek egyiitt futnak le

<break> szlinet beszlrasa

<choice> menln bellli valasztasi lehetéség definialasa

<clear> valtozok Ujrainicializalasa

<disconnect>hivas megsziintetése, VoiceXML folyamat ledllitasa

<else> feltételes szerkezetben egyébként rész jeldlése

<elseif> feltételes szerkezetben kovetkez6 feltétel jelolése

<field> hivéval vald dialdgus létrehozasa, melynek célja informacié gyUjtése

<filled> definiadlja, hogy mi a teendd, ha egy adott mez6 kitoltédik

<form> promptok lejatszasa és a felhasznaldval torténd interakciod vezérlése
field elemeken keresztil

<goto> explicit ugras egy helyre

<grammar>  nyelvtan definidlasa

<help> segitségkérés kezelése

<if> feltételes szerkezetben elsé feltétel jeldlése
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<item> XML nyelvtanban egy bemondhaté szét jelol

<menu> egyszer( dialdgus létrehozasa, amelyben fix lehetéségek kéziil valaszthatunk
<noinput>  bemondds hidnyanak kezelése

<nomatch>  hibas bemondas kezelése

<one-of> XML nyelvtanban alternativak definialasa

<prompt> meghivja a beszédszintetizatort adott szoveg lejatszasara
<reprompt> megismétli a legutolsé <reprompt> lzenetet

<rule> XML nyelvtanban szabdly definidlasa

<script> kliensoldalu (pl. JavaScript) kéd definidlasa

<submit> Uj VoiceXML dokumentumba irdnyitas http GET vagy POST segitségével
<var> valtozo deklaralasa
<vxml> VoiceXML dokumentum gyokér eleme

2.5 Felhasznalt irodalom

[1] Chetan Sharma & Jeff Kunins, VoiceXML: Strategies and Techniques for Effective Voice
Application Development with VoiceXML 2.0, Wiley 2002

[2] BeVocal, Inc., ,VoiceXML Tutorial”, 2005, http://cafe.bevocal.com/docs/tutorial/
tutorial.pdf

[3] Voice Extensible Markup Language (VoiceXML) Version 2.0, http://www.w3.org/TR/voicexml20/
[4] VoiceXML Development Guide, Version 2.1, http://www.vxml.org/

Tovabbi példaprogramok a kévetkezd hivatkozasokon taldlhatéak:
http://cafe.bevocal.com/resources/voicexml_samples/index.html
https://studio.tellme.com/library2/code/

http://developer.voicegenie.com/examples_VoiceGenie.php
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